ОБРАЗЕЦ ПРЕТЕНЗИИ 
____________________

(наименование организации либо Ф.И.О. индивидуального предпринимателя)

___________________________________ 

(адрес места расположения предприятия, организации, либо адрес места жительства индивидуального предпринимателя)

___________________________________
(Ф.И.О. потребителя)

____________________________________

(адрес места жительства или работы, учебы)

____________________________________
(контактный номер телефона)

П Р Е Т Е Н З И Я
(составляется в 2-х экземплярах)
«___» __________ 20__ г. мною в Вашей организации приобретен товар ________________________________________________________________________________________________________________________________________

(изложите суть претензии (когда, где (торговый объект, адрес) и что было приобретено, изготовитель товара, гарантийный срок, по какой цене и т.д.) 

Данный факт подтверждается   ___________________________________
(кассовым чеком, отметкой в техническом паспорте, товарным чеком, показаниями свидетелей, договором  и т.д.)

В результате эксплуатации товара в соответствии с установленными правилами его использования выявлены недостатки, выразившиеся в _________
____________________________________________________________________

(подробно описать недостатки товара, а также  к кому обращались (продавцу, ремонтной организации),  результаты рассмотрения и др.)
На основании изложенного согласно статье 20 Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей» прошу в сроки, установленные законодательством, удовлетворить мое требование (выбрать одно из требований на свое усмотрение) по:
безвозмездному устранению недостатков товара или возмещению расходов по устранению недостатков товара потребителем либо третьим лицом;

соразмерному уменьшению покупной цены товара;

замене недоброкачественного товара товаром аналогичной марки (модели, артикула) надлежащего качества;

замене на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

расторжению договора розничной купли-продажи, возврату денежной суммы в размере__________________ и возмещению убытков  ______________.
В случае просрочки исполнения указанного требования свыше срока, установленного Законом Республики Беларусь «О защите прав потребителей, Вы обязаны уплатить мне в добровольном порядке неустойку в размере 1 % от цены товара за каждый день просрочки исполнения требования (за нарушение сроков, предусмотренных пунктом 1 и частью первой пункта 2 статьи 22, пунктом 1 и частью первой пункта 2 статьи 23, пунктом 5 статьи 24, статьей 25 Закона). 

Неустойку Вы обязаны уплатить в добровольном порядке по день исполнения требования
Ответ прошу дать в письменной форме.

В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав потребителя, где кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда согласно статям 15, 17, 18 Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей».

Считаю свое требование обоснованным и предлагаю его удовлетворить в досудебном порядке. 
Приложение: (если прилагаются к претензии документы либо их копии, то указать какие документы на скольких листах)

____________                _______/______________
         (дата)                               (подпись) (фамилия, инициалы)

Примечание.
Оставьте себе копию претензии, возможно, она понадобится Вам в дальнейшем при обращении за помощью в исполком или для суда.

Претензию можно подать несколькими способами:

1. направить по почте письмом с уведомлением (в таком случае Вам вернется заполненная Вами при отправлении квитанция, в которой будет указано, когда адресат получил Вашу претензию)

2. вручить непосредственно руководителю или уполномоченному на прием заявлений работнику организации, индивидуальному предпринимателю. В этом случае попросите, чтобы на Вашей копии сделали отметку о дате принятия претензии, регистрации с присвоением входящего номера, данных о лице, принявшем претензию

3. изложить в книге замечаний и предложений.

Если Вы не знаете наименования, места нахождения продавца (исполнителя) или претензия, направленная с уведомлением, вернулась с пометкой «адресат выбыл», «не проживает», «нет такой организации», информацию  можно получить из Единого государственного регистра юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. 

Пунктом 18 Положения о Едином государственном регистре юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 23.02.2009 N 229, установлено, что сведения, содержащиеся в Едином регистре, являются открытыми и доступными для всеобщего ознакомления, за исключением сведений, составляющих государственные секреты, банковскую и коммерческую тайну, потребитель может получить сведения о юридическом лице (индивидуальном предпринимателе) по заявлению (образец заявления размещен в  разделе «Защита прав потребителей).
Выдача соответствующей выписки из Единого регистра является административной процедурой, предусмотренной пунктом 18.18 перечня административных процедур, осуществляемых государственными органами и иными организациями по заявлениям граждан, утвержденного Указом Президента Республики Беларусь от 26.04.2010 N 200. Органами, осуществляющими данную процедуру, являются: 

Министерство юстиции Республики Беларусь; 
Министерство финансов Республики Беларусь; 
Национальный банк Республики Беларусь;
местные исполнительные и распорядительные органы;
администрации свободных экономических зон. 

Гражданам, обратившимся за предоставлением информации, содержащейся в Едином регистре, для целей защиты прав потребителей, указанная информация предоставляется бесплатно. 

