Приложение к письму Министерства торговли Республики Беларусь от
25.03.2016 № 07-18/387к

РАЗЪЯСНЕНИЕ

о порядке оформления ценников, меню, иной информации о цене товаров, продукции общественного питания, тарифов в период параллельного обращения денежных знаков образца 2000 года и денежных знаков образца 2009 года

В целях выполнения подпункта 2.4 пункта 2 Указа Президента Республики Беларусь от 04.11.2015 № 450 «О проведении деноминации официальной денежной единицы Республики Беларусь» (далее – Указ) Министерство торговли Республики Беларусь разъясняет порядок оформления ценников, меню, иной информации о цене товаров, продукции общественного питания, тарифов в период параллельного обращения денежных знаков образца 2000 года и денежных знаков образца 2009 года.

Подпунктом 2.4 пункта 2 Указа предусмотрено, что с 1 июля по 31 декабря 2016 г. изготовители, продавцы, поставщики, исполнители и их представители при предоставлении потребителям информации о предлагаемых товарах (работах, услугах) обязаны указывать цены (тарифы) в денежных знаках образца 2000 года и денежных знаках образца 2009 года (далее – денежные знаки 2000 и 2009 годов).
При указании цены товаров, продукции общественного питания, тарифов в денежных знаках образца 2009 года возможно применение следующих вариантов (к примеру, цена составляет 254 рубля 90 копеек):
254 руб. 90 коп.;
254 р. 90 к.;
254.90;
254,90;
25490.
Допускается также указывать цены в денежных знаках 2000 и 2009 годов разным цветом, разным шрифтом.
1. Оформление ценников
Состав информации, указываемой на ценниках, определен пунктом 22 Правил продажи отдельных видов товаров и осуществления общественного питания, утвержденных постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 22.07.2014 № 703 (далее – Правила).
Размер, цвет, форма, расположение реквизитов, иные параметры ценников определяются субъектами торговли, субъектами общественного питания самостоятельно с учетом требований Правил.
Допускается не указывать на ценниках, в каких образцах денежных знаков (2000 или 2009 года) указана информация о цене, при условии широкомасштабного информирования покупателей доступными методами о конкретных способах, применяемых в конкретном торговом объекте.

1.1. примерные образцы оформления ценников (в части информации о цене товаров)

	

	

	

	

	
	


1.2. примерные образцы оформления ценников при предоставлении скидок (в части информации о цене товаров)
Справочно:

Согласно части третьей пункта 21 Правил при предоставлении скидок информация об их размере доводится до покупателей в процентном отношении к установленной цене товаров либо в абсолютном выражении в денежных единицах.

	Машина стиральная «Атлант»
	
	Макаронные изделия, 500 г 

	– 30 %
	3 448 500
	344 р. 85 к.
	
	
	скидка
	

	
	4 926 500
	492 р. 65 к.
	
	31 400
	13 500
	3 р. 14 к.

	
	
	
	
	44 900
	1 р. 35 к.
	4 р. 49 к.


2. Оформление информации о цене товаров на товарных ярлыках, иных носителях информации о цене товаров
Справочно:

Согласно пункту 2 Правил товарный ярлык – прикрепляемый к товарам листок, пластинка или иное средство с информацией о товарах (наименование товаров, количество, место изготовления, номер или другие сведения).

Кроме ценников и товарных ярлыков покупателю может предоставляться информация о цене товаров иными способами, например, путем нанесения стикера с ценой товара на потребительскую тару, в том числе с использованием этикет-пистолетов.

Рекомендуется использовать следующие варианты указания цены товаров в период параллельного обращения денежных знаков 2000 и 2009 годов на товарных ярлыках, иных подобных носителях информации о цене товаров:

1) использовать этикет-ленту двух цветов;

2) использовать многострочные этикет-пистолеты;

3) указывать цену товаров в денежных знаках 2000 и 2009 годов на двух стикерах.

В этих случаях продавец должен проинформировать покупателя о способе указания цены «до деноминации» и «после деноминации» путем предоставления такой информации в доступных для покупателя местах, через радиоузел, иными способами (за исключением случаев, когда применяемый способ позволяет предоставить такую информацию). Например, «красным цветом (или «на правом стикере» или «на верхнем стикере») указана цена до деноминации, зеленым (или «на левом стикере» или «на нижнем стикере») – после деноминации».
3. примерный образец оформления информации о цене товаров в перечнях товаров, оформляемых в предусмотренных Правилами случаях вместо ценников
3.1. для табачных изделий
	№
	Наименование (марка) табачных изделий
	Страна происхождения
	Цена, руб.

	
	
	
	до деноминации
	после деноминации

	
	АСТРА
	Беларусь
	4 700
	0.47

	
	МАГНАТ
	Беларусь
	7 500
	0.75

	
	OSCAR GOLD
	Беларусь
	11 000
	1.10


3.2. для иных товаров
	№
	Наименование товаров
	Страна происхождения
	Цена, руб.

	
	
	
	до деноминации, руб.
	после деноминации

	
	Лук репчатый
	Беларусь
	8400
	0.84

	
	Гранат
	Турция
	55000
	5.50

	
	Томаты
	Испания
	45000
	4.50


4. Оформление информации о цене товаров при продаже товаров по образцам, в том числе на сайтах интернет-магазинах, а также в рекламных материалах и подарочных сертификатах
При предоставлении покупателям информации о цене товаров при продаже товаров по образцам, в том числе на сайтах интернет-магазинах, в рекламных материалах, подарочных сертификатах после 01.07.2016 (по 31.12.2016) цена товаров указывается в денежных знаках 2000 и 2009 годов.

5. Оформление информации о цене товаров, фасованных и упакованных в потребительскую тару продавцом
Цена товаров, фасованных и упакованных в потребительскую тару продавцом, указывается на наносимых на товары этикетках (стикерах), иных носителях информации. При печати такой информации с использованием весового оборудования цена товаров (за один килограмм, за отвес) указывается в номинале, запрограммированном в этом оборудовании. При этом на общем ценнике таких товаров цена за единицу массы (объема) указывается в соответствии с пунктом 1 настоящий разъяснений.

При оформлении этикеток (стикеров), иных носителях информации иными способами цена указывается в денежных знаках 2000 и 2009 годов (по образцу оформления ценников).

6. Указание цены продукции общественного питания, товаров в объектах общественного питания
Состав информации, указываемой в меню, определен частью шестой пункта 22 Правил.
В меню цены указываются в денежных знаках 2000 и 2009 годов. Допускается цену блюд и изделий в денежных знаках 2000 и 2009 годов выделять различным шрифтом, цветом. Например, обычным шрифтом (черным цветом) указана цена до деноминации, жирным шрифтом (красным цветом) – после деноминации.
Конкретный способ указания цены определяется субъектом общественного питания. При этом информация о принятом способе указания цены в меню должна быть размещена в доступных для покупателей местах (в информации для покупателей, меню и др.).

6.1. примерные образцы оформления меню (в части информации о цене продукции общественного питания, товаров)
	Меню обеда с 12-00 до 15-00

	
	масса, г
	Цена, руб.

	
	
	до деноминации
	после деноминации

	Салат ”Журавинка“
	150 
	95000
	9.50

	Поливка грибная
	250 
	40000
	4.0

	Антрекот
	100
	55300
	5.53

	Каша гречневая
	100 
	8200
	0.82

	Сок березовый
	200
	7300
	0.73

	Хлеб ржаной
	1 кус.
	400
	0.04


	Меню обеда с 12-00 до 15-00

	
	масса, г
	Цена, руб.

	Салат ”Журавинка“
	150 
	95000
	9.50

	Поливка грибная
	250 
	40000
	4.0

	Антрекот
	100
	55300
	5.53

	Каша гречневая
	100 
	8200
	0.82

	Сок березовый
	200
	7300
	0.73

	Хлеб ржаной
	1 кус.
	400
	0.04


6.2. примерный образец оформления меню (винной карты) для алкогольных напитков
	
	Объем
	Цена, руб. 

	
	
	до деноминации
	после деноминации

	Водка ”Кристалл“
	Республика Беларусь
	0,5 л
	90 000
	9.00

	
	
	50 мл
	9 000
	0.90


6.3. примерный образец оформления меню при предоставлении скидок на отдельные блюда
	
	масса, г
	Цена, руб. 
	Скидка 


	
	
	до деноми-нации
	после деноми-нации
	до деноми-нации
	после деноми-нации

	Салат ”Оригинальный“
	150
	50 000
	5.00
	36000
	3.60

	
	
	86 000
	8.60
	
	


7. Указание тарифов в объектах бытового обслуживания
В соответствии с пунктом 5 Правил бытового обслуживания потребителей, утвержденных постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 14.12.2004 № 1590, в приемном пункте в удобном для обозрения месте должна быть размещена информация о тарифах на оказываемые бытовые услуги, которые, как правило, оформляются прейскурантами.
7.1. примерный образец оформления прейскурантов
Прейскурант на оказание услуг парикмахерских

	№ п/п
	Наименование услуг, выполняемых                                                                      в мужском зале
	Цена на выполнение услуги (руб.)

	
	
	до деноминации
	после деноминации

	
	Стрижка волос модельная под ножницы и машинку
	68 000
	6.80

	
	Стрижка волос под 1 насадку
	48 000
	4.80

	
	Стрижка волос модельная под ножницы
	80 000
	8.00

	
	Стрижка детская (дети до 6 лет)
	58 000
	5.80


7.2. примерный образец оформления товарного ярлыка на товары, произведенные субъектами бытового обслуживания и продаваемые ими.

	Минский РКБО

Салфетки

Модель 12

Арт

СТБ 638-2001

Размер 53 х 75

Состав сырья лен 100 %

Сорт 1

Цена до деноминации – 77500 рублей

после деноминации – 7 р.75коп.

Дата изготовления 03.2016


8. Указание цены товаров, работ и услуг при оформлении документа, подтверждающего заказ на приобретение товаров, выполнение работ, оказание услуг
При оформлении документа, подтверждающего заказ на приобретение товаров, выполнение работ, оказание услуг, цены (тарифы) товаров, работ и услуг указываются в денежных знаках 2000 и 2009 годов.

ОФОРМЛЕНИЕ ЦЕННИКОВ В ОРГАНИЗАЦИЯХ ТОРГОВЛИ

Л.С.ЗУБКО,

главный специалист отдела финансов

государственного учреждения

"Главное управление потребительского

рынка Мингорисполкома"

Подписано в печать 21.10.2014

В соответствии с пунктом 1 статьи 7 Закона Республики Беларусь от 9 января 2002 г. N 90-З "О защите прав потребителей" изготовитель (продавец, поставщик, представитель, исполнитель) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о предлагаемых товарах (работах, услугах), соответствующую установленным законодательством и обычно предъявляемым в розничной торговле, бытовом и иных видах обслуживания потребителей требованиям к содержанию и способам предоставления такой информации.

С 27 июля 2014 г. вступило в силу постановление Совета Министров Республики Беларусь от 22 июля 2014 г. N 703 "Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров и осуществления общественного питания и Положения о порядке разработки и утверждения ассортиментного перечня товаров, ассортиментного перечня продукции общественного питания" (далее - Правила N 703).

Правилами N 703 уточнены требования к оформлению ценников на товары. Так, с 27 июля 2014 г. согласно пункту 22 Правил N 703 продавец обязан обеспечить наличие ценников на товары с указанием наименования товаров, их сорта, массы и меры товаров, цены товаров за единицу массы, меры или единицу товаров, страны происхождения товаров, даты оформления ценника.

Ранее согласно пункту 22 Правил осуществления розничной торговли отдельными видами товаров и общественного питания, утвержденных постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 7 апреля 2004 г. N 384, продавец обязан был обеспечить наличие единообразных и четко оформленных ценников на реализуемые товары с указанием наименования товара, его сорта, цены за единицу веса или единицу товара, информации о содержании генетически модифицированных составляющих (компонентов), стране происхождения товара, а также подписи лица, уполномоченного продавцом, даты оформления ценника.

	ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ, что ранее употребляемое понятие "вес" изменено на понятие "масса и мера товара", а обязанность продавца довести до сведения покупателей на ценнике информацию о содержании генетически модифицированных составляющих (компонентов) в случае их наличия в пищевых продуктах установлена пунктом 15 Правил N 703


Правила N 703 включают норму, согласно которой при проведении мероприятий, направленных на продвижение товаров (распродажи товаров, выставки-продажи товаров, предоставление скидок с цены товаров, другие мероприятия), ценник на товары может выделяться цветом, формой или другим способом, за исключением товаров, в целях стимулирования продажи которых проведение рекламных и иных подобных мероприятий законодательными актами Республики Беларусь запрещено.

В объектах общественного питания информацию о реализуемой продукции, товарах, об оказываемых услугах, скидках продавец теперь может доводить до сведения покупателя как посредством меню, ценников и другими способами, принятыми при оказании таких услуг, так и посредством винной карты, в которой указываются перечень алкогольных напитков, реализуемых в розлив, емкость потребительской тары и цена алкогольных напитков, а также объем и цена порции (объем порции устанавливается по усмотрению продавца).

Пунктом 22 Правил N 703 установлено, что при продаже швейных, верхних и бельевых трикотажных, корсетных, чулочно-носочных, меховых изделий, головных уборов, обуви, галантерейных товаров, печатной продукции методом самообслуживания единый ценник может не выставляться.

При осуществлении розничной торговли в нестационарных торговых объектах допускается вместо ценников на отдельные товары выставлять перечень имеющихся в продаже товаров с указанием их наименования, цены товаров и страны происхождения. При этом работник продавца обязан иметь прейскурант, заверенный подписью лица, ответственного за его оформление, и печатью продавца, с указанием наименования, цены товаров и страны происхождения товаров, а также наименования и цены предоставляемых покупателю услуг.

Кроме вышеперечисленной информации продавец может указывать на ценниках и иную информацию, например, о составе продукции, ее пищевой ценности, наличии растительных добавок, а также о дате окончания срока годности или хранения, условиях хранения.

Продавец обязан своевременно довести до сведения покупателя необходимую и достоверную информацию о товарах и их производителях, о продукции общественного питания, предусмотренную нормативными правовыми актами, техническими нормативными правовыми актами, в том числе разместив ее на ценнике четким и разборчивым шрифтом на белорусском или русском языке.

При проведении контрольных мероприятий у субъектов торговли выявляются следующие нарушения и недоработки при оформлении ценников:
- несоответствие цены, указанной на ценнике, цене реализации товара;
- небрежность, многочисленные исправления;
- нечитаемая информация из-за плохого почерка или мелкого шрифта;
- оформление ценников вручную разными работниками;
- отсутствие единообразия в оформлении ценников;
- вместо страны происхождения товаров на ценнике указывается производитель или поставщик;
- применение недопустимых сокращений;
- неверное или неполное наименование товара;
- маркировка товара стикерами с указанием только цены без оформления ценника и др.
В целях безусловного исполнения актов законодательства субъекту торговли при оформлении ценников необходимо соблюдать следующие правила:
- на ценнике в обязательном порядке должна быть нанесена информация, указанная в пункте 22 Правил торговли;

- в торговом объекте в зависимости от площади торгового зала, размера и количества оборудования, стилистики, плотности размещения товара, способа обслуживания покупателей ценники должны иметь один размер, одно цветовое решение, эстетический вид, информация должна быть нанесена на белорусском или русском языке четким разборчивым одинаковым по размеру и типу шрифтом, удобным для прочтения потребителями;

- на ценнике указывается полное наименование товара, присвоенное изготовителем, при этом используются сведения из документов, на основании которых товар был принят к бухгалтерскому учету (оприходован). Наименование товара должно быть полным, т.е. состоять, как правило, из нескольких слов и включать название группы, подгруппы и вида товара (например, "бионапиток кисломолочный "Активил" "Клубника");

- цена за единицу товара указывается в белорусских рублях. Указание цены в белорусских рублях и иностранной валюте допускается в установленных законодательством Республики Беларусь случаях реализации товаров, продукции общественного питания за иностранную валюту;

- при указании страны происхождения товара допускается написание как ее полного, так и краткого названия. Например, "Республика Беларусь" - "Беларусь", "Российская Федерация" - "Россия" и т.д.

Кроме того, название страны происхождения товаров указывается в соответствии с Классификатором стран мира, утвержденным Решением Комиссии Таможенного союза от 20 сентября 2010 г. N 378, Общегосударственным классификатором Республики Беларусь (ОКРБ 017-99) "Страны мира", утвержденным постановлением Государственного комитета по стандартизации, метрологии и сертификации Республики Беларусь от 16 июня 1999 г. N 8.

Согласно пункту 55 Правил N 703 не допускается наклеивание стикеров с информацией о товаре:

- непосредственно на неупакованные продовольственные товары, в том числе овощи и плоды, за исключением овощей и плодов, кожура которых является не съедобной для человека;

- на маркировку в местах, где указаны наименование продукции, пищевая ценность, срок годности (хранения), дата изготовления, условия хранения, состав продовольственных товаров.

Порядок оформления ценника
при предоставлении скидок на товары
Как и ранее, при предоставлении скидок информация об их размере доводится до покупателей в процентном соотношении к установленной цене товаров либо в абсолютном выражении в денежных единицах. Следует отметить, что Правила N 703 содержат норму, в соответствии с которой при продаже товаров, продукции общественного питания, на которые предоставлена скидка, в кассовом чеке печатаются информация о ее размере по каждому наименованию продаваемых со скидкой товаров, продукции общественного питания, указанному в кассовом чеке, и общая сумма скидки по кассовому чеку в абсолютном выражении в денежных единицах.

Таким образом, в целях безусловного исполнения требований положений нормативных правовых актов и недопущения нарушений прав потребителей при предоставлении субъектами хозяйствования потребителям скидок со сформированных розничных цен торговым организациям, осуществляющим розничную торговлю, следует предоставлять потребителям скидки со сформированной розничной цены. Условия предоставления скидок должны быть одинаковыми для всех потребителей.

Предоставление скидок осуществляется в соответствии с порядком предоставления скидок, в котором предусматриваются условия предоставления скидок (от количества и суммы приобретаемых товаров (покупки), времени их приобретения (часы, дни, месяцы, сезоны) и другого) и конкретные размеры скидок, а также при необходимости перечень товаров, услуг, на которые предоставляются скидки. Порядок предоставления скидок субъекты хозяйствования разрабатывают и утверждают самостоятельно.

Для информирования потребителей о видах скидок и условиях их предоставления торговая организация размещает информацию в торговом объекте (зале) на видном и доступном месте, в средствах массовой информации, на интернет-сайте, иным доступным способом, не противоречащим законодательству.

При проведении мероприятий, направленных на продвижение товаров (распродажи товаров, выставки-продажи товаров, предоставление скидок с цены товаров, другие мероприятия), ценник на товары может выделяться цветом, формой или другим способом, за исключением товаров, в целях стимулирования продажи которых проведение рекламных и иных подобных мероприятий законодательными актами Республики Беларусь запрещено (ч. 2 п. 22 Правил N 703).

В случае если скидка предоставляется на товар определенного наименования, то ценник на этот товар оформляется в установленном порядке. Продавец указывает на ценнике два значения цены - первоначальное без скидки и значение с учетом скидки. При этом значение цены без учета скидки зачеркивается, а на свободном месте указывается значение цены с учетом скидки, на ценнике или ином визуально доступном покупателю месте указывается процентное выражение скидки.
Министерством торговли Республики Беларусь в письме от 25 января 2012 г. N 07-09/37к "О предоставлении скидок" даны рекомендации субъектам торговли по оформлению ценников при предоставлении потребителям скидок на товар.

В перечне видов скидок понятие "суперцена" не приведено. Полагаем, что указание на ценнике слова "суперцена" будет вводить потребителя в заблуждение.

	ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ, что несоблюдение указанных требований является нарушением правил торговли и оказания услуг населению и влечет административную ответственность по части 1 статьи 12.17 Кодекса Республики Беларусь об административных правонарушениях в виде наложения штрафа в размере до 10 базовых величин


Сумка для ноутбука





2 066 400


206.64





Молоко пастеризованное, 1 л





11 000 руб.                 1 руб. 10 коп.





Колбаса «Молочная»





Цена за 1 кг


53 200 руб.


5 руб. 32 коп.





Спички





Цена за 1 коробок


300 руб.                                3 коп.








